Multitouch im Einsatz

iPhone, iPad & Co pragen die junge Generation mit vollig neuen Bedienphilosophien: Die
Gestensteuerung zum Navigieren und Zoomen mit Wischen und Fingerspreizen ist inzwischen
ein gangiger Reflex. Nur, macht so etwas auch fiir industrielle Bedienkonzepte zur
Maschinensteuerung Sinn? Fiir die Viessmann-Werke, die Multitouch einfiihren werden,

stellt sich diese Frage nicht mehr.

ass sich die Gestensteuerung im in-

dustriellen Umfeld etabliert, davon
ist Manfred Dorn iiberzeugt. Als Mana-
ging Partner des Interface- und Pro-
duktdesign-Experten Phoenix-Design
zeichnet er fiir die Entwicklung der inno-
vativen Touch-Steuerungen fiir Viess-
mann verantwortlich. Aber Logik,
Funktion und Bedienfreundlichkeit miis-
sen bei industriellen Anwendungen in
Einklang mit der Bediensicherheit ste-
hen”, betont Dorn. Das bedeutet: Die
heutigen ,HMI-Designer” miissen das
Spagat zwischen isthetisch ansprechen-
dem Screen-Design einerseits und den
vielfdltigen funktionalen Anforderungen

andererseits beherrschen. Zudem soll-
te die Bedienung selbsterklirend sein.
.Dabei muss die zuverlissige Bedienung
immer im Vordergrund stehen®, schnei-
det Dorn ein wichtiges Thema an, das
einige Fragen aufwirft:

Wie priizise funktionieren die neuen
Touchsysteme wirklich und inwieweit liisst
sich eine Fehlbedienung ausschliefen?
Woran erkennt das HMI, ob der Bediener
bei der Beriihrung einen ,.Wisch®, sprich
ein Umblittern im Mendi, ausfiihren will?
Kann ausgeschlossen werden, dass nicht
stattdessen der 500-kW-Motor anliuft, den
der Nutzer beim Einleiten der Gestik auf
dem Bildschirm .zufillig” beriihrt hatte?

Das Gleiche gilt — mdglicherweise
noch prekirer — fiir die Zoombewegung
mit Daumen und Zeigefinger. Die zwei
Beriihrungspunkte der .Zoomfinger”
konnten genauso eine gesicherte 2-Punkt-
Bedienung einer 10-Tonnen-Presse frei-
geben, anstatt — wie vom Bediener ge-
wollt —in eine detailliertere Bedienebene
der Presse zu wechseln. Wie kommen
Anwender vom Hauptmenii in die ge-
wiinschte Bedienebene — ohne zuvor
eine mehrtigige Schulung besucht zu ha-
ben oder immer wieder das Handbuch
aufrufen zu miissen, um selten benutzte
Funktionen in der Meniistruktur zu fin-
den und zu starten?
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Auf Effizienz getrimmt: Die Entwicklungsumgebung EPAMA4 basiert auf ressourcen-
schonenden Makro-Technologien und nutzt Excel zur Menii-Strukturierung sowie
die Open-Source-Bibliothek .qt” fiir die Auswertung der Multitouch-Gesten.

Die Herausforderungen rund um dieses
Spannungsfeld haben die Viessmann-Wer-
ke angenommen, die am Standort Berlin
Dampf- und Wiirmekessel zur industriellen
Nutzung von 80 bis 2000 kW Leistung fer-
tigen. Bisher klassisch iiber eine SPS mit
Remote-l/O-System und einem Touch-
panel gesteuert und bedient, wurde im
Zuge eines Viessmann-internen Optimie-
rungsprogramms auch das bisherige Auto-
matisierungs- und Schaltschrank-Konzept
auf den Priifstand gestellt. Die Automati-
sierungsexperten des Schweizer Mittel-
stindlers Grossenbacher Systeme haben
mit einem Konzept aus Touchpane!l-PC mit
integrierter Soft-SPS und einem indivi-
duell zugeschnittenem Remote-1/O iiber-
zeugt, welches die bisherigen Systemkos-
ten fast halbiert. Generell stellt Viessmann
einen hohen Anspruch an die Nutzer-
freundlichkeit und an das Design seiner
Produkte. Darin sieht das Unternehmen
ein Kernelement seines Markterfolges.
Daher galt der Bediensoftware und deren

Erscheinungsbild als ., Schaufenster in die
Anlage™ besonderes Augenmerk.

.Genau auf dieses Schaufenster kommt
es an!* hakt Dorn ein: ,,Wer verfillt nicht
der Magie bestimmter Consumer-Produk-
te vom Mobiltelefon bis zum Auto.” Eine
rationale Erkldrung dafiir haben die Kiu-
fer hiufig nicht. Sach-Argumente werden
nachgeschoben, obwohl der Bauch bereits
entschieden hat, das Produkt zu kaufen.
Produkt- und Interface-Designs vermitteln
den Nutzern beispielsweise Aspekte wie
hohe Qualitit sowie Funktionalitéit und
transportieren damit innere Werte nach au-
Ben, die der Konsument — bei Viessmannn
der Anlagenbetreiber —, wenn tiberhaupt.
nur mit viel Aufwand iiberpriifen kann.
..Bei vergleichbarer Leistung kénnen Pro-
dukt- und Interface-Designs kaufentschei-
dend sein”. weil Domn. Diese Mechanis-
men der kognitiven Wahrmehmung kénnen
nicht nur Anbieter von Consumer-Artikeln
nutzen, sondern gleichwohl Hersteller von
Investitionsgiitern. Denn selbst bei Investi-

Der Anwender steht
im Mittelpunkt:
Usability-Tests im
Vorfeld und wahrend
der Entwicklung
decken Verbesse-
rungspotenziale im
Design und Aufbau
von Bedienober-
flichen und Menii-
strukturen auf.
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Die mit Informationen liberfrachtete Bedienoberflache (links) ist einem Ubersichtlichen Interface mit sechs Kategorien gewichen.

tionsgiitern wie einem Industrie-Dampf-
kessel ldsst sich Produktqualitit tiber die
Benutzerschnittstelle vermitteln.

Daher war die Darstellung der Funktio-
nen auf der Touch-Oberfliche — die neben
der Qualitiit des Produktes ein gewisses
Maf an Emotionen vermitteln sollte — ein
wesentliches Element im Designprozess.
.Motivierte Fachleute lieben ihre Arbeit
und damit auch ihr Werkzeug. in diesem
Fall die Regelung und Steuerung der
Kesselanlagen™, betont Dom den psycho-
logischen Aspekt beim Design.

Allerdings wurden die Bediencober-
fliichen bislang von den Ingenieuren und
Entwicklern entworfen und umgesetzt.
Dabei sind mit der Weiterentwicklung der
Anlagen viele Bedienfunktionen und An-
zeigen dazugekommen, die hinsichtlich
Bildaufbau und Bedienlogik selten den
heutigen Anspriichen an ein ergonomi-
sches Bedien-Interface entsprechen. Dies
ist nicht als Vorwurf an die Techniker zu
verstehen, fiir die aufgrund ihres Know-
hows und dem funktionsorientierten
Blickwinkel die Bedienung der Kessel
stets logisch ist. Um hier einen Umbruch
einzuleiten, braucht es die Riickkopplung
.unbelasteter” Anwender. Dieses Feed-
back hat Viessmann in Zusammenarbeit
mit Phoenix-Design und dem Compe-
tence Team Human Factors Engineering
des Fraunhofer TAO eingeholt.

Wie muss ein Interface-Design
beschaffen sein?

Auch fiir ausgebildete Fachleute kann die
Bedienung von Systemen so einfach und
intuitiv wie bei einem Smartphone ab-
laufen und dariiber hinaus Spall machen

— mit einer attraktiven Display-Grafik und
strukturierter Meniifithrung.

Phoenix-Design hat auf Basis des Stan-
dard-Touchpanels und HMI-Tools EPAM4
von Grossenbacher ein individuelles Look-
and-Feel geschaffen, wie es die Bediener
von Geriiten aus ihrem privaten Umfeld
kennen. Anstelle einer uniibersichtlichen
Vielzahl von Einzel-Informationen und
Bedienelementen gibt es auf der Ober-
fliche nur noch sechs Bedienkacheln mit
anschaulichen Grafiken fiir die wichtigsten
Werte. Dariiber sind die weiteren Bedien-
ebenen mit zusiitzlichen Einstellfunktionen
zugiinglich. Diese sechs .. Apps” fiir die
wichtigsten Funktionen reduzieren die
Komplexitit der Visualisierung und trans-
portieren mit ihrer iibersichtlichen Ober-
fldiche den Qualititsgedanken.

Um auf dieser Design-Basis die Benut-
zerschnittstellen zu entwickeln, wurde zu
Beginn der Entwicklung analysiert, wie

Anwender mit der Anlage umgehen. Usa-
bility-Tests mit repriisentativen Benutzern
sicherten die ergonomische Qualitit der
Applikation. Im Labor und an der Ver-
suchsanlage bei Viessmann in Berlin
bearbeiteten Anwender typische Aufga-
benstellungen wie sie in realen Nutzungs-
szenarien auftreten. Sowohl Bedienproble-
me als auch Stirken der Applikation
wurden mit Hilfe von Fehleranalysen, der
Methode des ..Lauten Denkens”, Log-File-
und Video-Analysen sowie Fragebigen
und Interviews gezielt erfasst. Zusiitz-
lich erméglichten Eye-Tracking-Verfahren
eine detaillierte Beurteilung der Aufmerk-
samkeitsverteilung der potenziellen Nut-
zer sowie eine Bewertung der visuellen
Logik der Benutzungsschnittstelle. Aus
den qualitativen und quantitativen Daten
wurden anschliefend die Optimierungs-
empfehlungen fiir eine nutzerzentrierte
Gestaltung erarbeitet.

Die ersten Anlagen mit dem neuen Automatisierungskonzept sind bereits im
Einsatz.

3/12 . www.computer-automation.de



Steuerungsebene | 35

Usability in der Praxis

.Genau hier, bei der Realisierung, trifft dann Science auf die Reali-
tit", merkt Markus Steidl, Vertriebsleiter bei Grossenbacher Syste-
me an, ,.denn die Wiinsche und Anspriiche miissen in der Praxis
umsetzbar sein.” Anspruchsvolle Grafik lebt von homogenen Farb-
verliufen, transparenten Elementen, Dynamik und dennoch klaren
Konturen in den Bildern. ,,So etwas kommt aber nicht von ungefihr,
sondern verlangt eine adéiquate Rechenleistung und eine schlanke
Software™, so Steidl. Ein Beispiel: Damit der Wechsel eines Anla-
genbilds per Wischbewegung , ruckfrei” ablauft, muss bei der HMI-
Software nicht nur die Grafik bewegt werden. Auch die Prozessda-
ten sind live zu den jeweiligen Prozessbildern mit zu bewegen und
zu laden. Da im industriellen Umfeld die Prozessoren vorwiegend
ohne aktive Kiihlung per Liifter auskommen sollen, sind der ein-
setzbaren Rechenleistung Grenzen gesetzt. Deshalb muss eine
HMI-Software vor allem schlank sein, das heif’t, der Programm-
code sollte ohne Interpreter lauffiihig sein; dann werden weniger
Prozessorleistung und Speicher benétigt. Das HMI-Tool EPAM,
dessen Wurzeln in den 1990er Jahren liegen, erfiillt dieses Krite-
rium. In dieser Zeit wurde Software sehr bewusst programmiert,
da Rechenleistung immer begrenzt war. ,,Genau aus diesen Wur-
zeln beziehen wir unsere heutige Leistungsfihigkeit”, so Steidl.
Grossenbacher nutzt die ,.Engineering-Oberfliiche” Excel und
kombiniert sie mit den EPAM-Makros und dem qt-Framework der
Firma Nokia zu einer leistungsfihigen Engineering-Umgebung.
Das qt-Framework ist ein ehemaliges Open-Source-Projekt fiir
GUI (Graphical User Interfaces), das die verschiedensten Grafik-
formate unterstiitzt, etwa das fiir transparente Design-Gestaltung
besonders geeignete PNG (Portable Network Graphics) und SVG
(Scalable Vector Graphics). Zudem hat qt die Mechanismen fiir
die Gestensteuerung bereits implementiert.

Diese Technologien ergeben genau die Mischung, um
.1Phone-Bedienphilosophien™ mit der Automatisierungswelt zu
verbinden. Mit der HMI-Software lassen sich zum Beispiel
Schieberegler aus einer fertigen Bibliothek ..multitouchfihig™
mit der Steuerung verbinden. Der Projekt-Download auf die
Zielplattform kann mit einem Passwort geschiitzt werden. Die
Software ist durchgingig Unicode-fihig und unterstiitzt somit
simtliche Schriftzeichen. Durch die Multitouch-Fihigkeit der

Sogar in den Untermeniis wird auf ein Zuviel an
Informationen verzichtet.
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Auch die E/A-Ebene
wurde individuell
gestaltet: Das
fiir Viessmann ent- ‘
wickelte Ethercat
Compact-10 umfasst |

——
neben Standard- |

| .

E/As spezielle
PT100/PT1000-
Eingénge. Erweite-

rungen sind iiber
den seitlich heraus-
gefiihrten Ethercat-

Grossenfgeher Syslump

Stecker méglich.

Projective-Capacitive-Panels mit durch-
giingiger Glasfliche und Compact-Flash-
Karten fiir Betriebssystem und Appli-
kation bietet Grossenbacher auch
hardwareseitig ein passendes Programm
an Automatisierungskomponenten.

Feuertaufe bestanden

Nach den Designphasen und dem Usabi-
lity-Test wurde die Touch-Steuerung fiir
die Dampfkessel erstmals auf der [SH in
Frankfurt ausgestellt. . Beeindruckend
war, wie schnell sich Messebesucher, die
eigentlich von der Steuerung keine grofie
Ahnung haben, beim ,.Herumspielen™ an
der Messe-Demo schnell und intuitiv
zurechtgefunden haben®, erklirt Falko
Paech. Leiter Automatisierungstechnik
bei Viessmann in Berlin. Dabei wurden
das durchdachte Bedienkonzept und die
flache Bedienhierarchie hervorgehoben.
.Inzwischen haben wir die ersten Anlagen
im Feld und ernten auch hier viel Lob
von den Betreibern und vom Vertrieb,
die aufgrund des Bedien- und Design-
konzepts weitere Abschliisse erzielen
konnten™, schwirmt Paech.

Das Projekt zeigt. dass Bediener und
Anlagenbetreiber im Mittelpunkt stehen
miissen. Die entscheidende Frage dabei
lautet: Wie kann die Bedienung moglichst
einfach gehalten werden? — Nicht: Was ist
technisch moglich oder welche Option
kann noch integriert werden?

Dieser Fokus fiihrt in letzter Konse-
quenz zu sehr anspruchsvollen Anforde-
rungen an das HMI-Tool und die Hard-
ware-Plattform. Das Touchpanel (10,4
Zoll) erfiillt nicht nur die sehr hohen gra-
fischen und funktionalen Anforderungen.
Sein leistungsstarker und dennoch liifter-
los arbeitender Atom-Prozessor (1.6 GHz)
kann neben der Visualisierung die Funk-

tionen der bisherigen S7-SPS iiberneh-
men. Grundlage hierfiir ist die S7-kom-
patible Soft-SPS AT-S7. Fiir Paech ein
absolutes Highlight: . .Grossenbacher hat
die S7-kompatible Steuerung fiir uns mit
einem Ethercat-Master ausgestattet, der
zusammen mit einem eigens auf das Men-
gengeriist von Viessmann zugeschnittenen
Ethercat-Remote-I/O-Modul eine schlan-
ke und effiziente Prozessdatenintegration
unserer Kesselanlagen ermdglicht.”
Chef-Designer Dorn und Automatisie-
rungsfachmann Paech sehen sich in die-
sem richtungsweisenden Projekt bestitigt:
Viessmanns Touchsteuerung .. Vitocontrol*
wurde von einem unabhiingigen Experten-
gremium mit dem Internationalen Design-
preis ..Focus Open in Gold* des Landes
Baden-Wiirttemberg ausgezeichnet. sk
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